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 Choose the device protection plan that suits your needs.

Download the Protection<360>® by Assurant® app to make the MOST of your plan.

Need a repair or replacement?

PROTECT YOUR 
INVESTMENT! 

Certain exclusions apply. Please see the plan coverage documents for a full description of features 
and benefits, exclusions, limitations, service fees/deductibles, and cancellation information. 

GET THE APP TODAY!

Protection<360>®
Insurance 

Device 
Protection Plan

Service Contract 
Device Protection 

Plan
Accidental damage, loss, and theft coverage

$29** screen-only repair for eligible smartphones

Hardware service (mechanical breakdown) coverage

Technical support with the Protection<360>® app by Assurant®

Unlimited eligible screen protector replacement

JUMP!® Upgrades

McAfee® Security for T-Mobile with ID Theft Protection

Device Tier Monthly Cost***
1 $7 $3.25 $4.15

2 $9 $5 $4.50

3 $13 $8 $6

4 $16 $10 $7

5 (and BYOD) $18 $12 $7

6 $25 $15.50 $11

Download the brochure for complete details.
Printed versions are available. Just ask a Mobile Expert.

Access live tech support and get help:
+  Activating your device

+  ��Setting up your new device just the way you 
want it, including support in transferring data

+ ���Connecting other smart devices in your home

Plus, discover user manuals, videos, and how-to 
and troubleshooting guides tailored specifically 
to your device.

Use the app to  
manage your plan

+  �View service fees/
deductibles

+  �Access program 
information

+  �File or track a  
claim 24/7

File a claim using the P<360> app or via mytmoclaim.com and we’ll present you with the easy and convenient 
options available to you!
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Benefits and Features by Program
Protection<360>® is access to both an insurance plan and a service contract plan designed to help you make the most of your mobile 
experience. You may also purchase these options separately.*

If you buy both the Insurance Device Protection Plan and the Service Contract Device Protection Plan, you’ll get a discount of up to $1.50 on the Insurance Device Protection Plan, depending on your 
device tier. If you choose to buy a service contract from another provider and want to enroll in the Insurance Device Protection Plan and receive the same discount, please visit a T-Mobile store or call 
1-800-937-8997 within 30 days of enrollment. You’ll need to show proof of your service contract.
Plus applicable tax. This applies when and where service is provided through Assurant-authorized repair centers. Otherwise, we’ll provide a replacement device and collect the appropriate all other accidental 
damage service fee/deductible based on device tier.
Plus applicable tax.
The information in this document applies to New York residents. This coverage is optional. This is a month-to-month program that automatically renews unless canceled. For complete program details 
including benefits, service fee/deductible, service eligibility, claim limits, cancellation details, and JUMP!® Upgrades eligibility, download the brochure. Provider information: Property insurance (for loss, theft, and 
accidental damage coverage) is underwritten by the American Security Insurance Company. The Service Contract Obligor (for hardware service coverage) is Federal Warranty Service Corporation. McAfee® Security 
for T-Mobile is provided by McAfee, Inc. The McAfee® Security for T-Mobile app and the Protection<360>® app by Assurant® aren’t insurance products or service contracts and are part of Protection<360>.
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Mantén tu mundo conectado protegido
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Elige el plan de protección de dispositivos que se adapte a tus necesidades.

Descarga la app Protection<360>® de Assurant® para aprovechar al MÁXIMO tu plan.

¿Necesitas una reparación o un reemplazo?

¡PROTEGE TU  
INVERSIÓN!

Se aplican ciertas exclusiones. Consulta los documentos de cobertura del plan para obtener una 
descripción completa de las características y los beneficios, las exclusiones, las limitaciones, las 
tarifas de servicio/los deducibles y la información de cancelación.

†Trae Tu Propio Dispositivo (BYOD, por sus siglas en inglés).

¡DESCARGA LA APP HOY MISMO!

Protection<360>®
Plan de 

Protección - Seguro 
de Dispositivos

Plan de Protección - 
Contrato de 
Servicio de 

Dispositivos
Cobertura de daño accidental, pérdida y robo

Reparación únicamente de la pantalla por $29** para teléfonos 
inteligentes elegibles

Cobertura de servicio hardware (fallas mecánicas)

Soporte técnico con la app Protection<360>® de Assurant®

Reemplazo de protector de pantalla ilimitado elegible

Actualizaciones JUMP!®

McAfee® Security for T-Mobile with ID Theft Protection

Nivel de dispositivo Costo mensual ***
1 $7 $3.25 $4.15

2 $9 $5 $4.50

3 $13 $8 $6

4 $16 $10 $7

5 (y BYOD)† $18 $12 $7

6 $25 $15.50 $11

Descarga el folleto para detalles completos.
Hay versiones impresas disponibles, solo pregúntale a un Experto Móvil.

Accede a soporte técnico en vivo y 
obtén ayuda para: 
+  Activar tu dispositivo
+  ��Configurar tu nuevo dispositivo exactamente 

como lo deseas, incluyendo soporte para 
transferencia de datos 

+ ���Conectar otros dispositivos inteligentes en tu hogar
Además, descubre manuales de usuario, videos 
y guías prácticas y de solución a problemas 
adaptadas específicamente a tu dispositivo.

Utiliza la app para 
gestionar tu plan
+  �Ver las tarifas de servicio/los 

deducibles 

+  �Acceder a información del 
programa

+  �Presentar o rastrear un 
reclamo las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana

Presenta un reclamo utilizando la app P<360> o a través de mytmoclaim.com ¡y te mostraremos las opciones 
fáciles y convenientes disponibles para ti!
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Beneficios y características por programa
Protection<360>® es tanto el acceso a un plan de seguro y a un contrato de servicio diseñado para ayudarte a aprovechar al máximo 
tu experiencia móvil. Puedes también adquirir estas opciones por separado.*

Obtendrás un descuento de hasta $1.50 en el Plan de Protección - Seguro de Dispositivos si compras tanto el seguro como el Plan de Protección - Contrato de Servicio de Dispositivos, dependiendo del nivel de 
tu dispositivo. Si decides adquirir un contrato de servicio de otro proveedor y deseas inscribirte en el Plan de Protección - Seguro de Dispositivos y recibir el mismo descuento, visita una tienda T-Mobile o llama al 
1-800-937-8997 dentro de los 30 días a partir de la inscripción. Deberás comprobar que cuentas con el contrato de servicio.
Más impuestos si corresponde. Esto se aplica cuando y donde el servicio se proporciona a través de centros de reparación autorizados por Assurant; de lo contrario, proveeremos un dispositivo de reemplazo y 
cobraremos la tarifa de servicio/el deducible correspondiente según el nivel del dispositivo para todos los demás daños accidentales.
Más impuestos si corresponde.
La información en este documento aplica a los planes que se ofrecen en Nueva York. Esta cobertura es opcional. Este es un programa mensual que se renueva automáticamente a menos que se cancele. Para obtener 
detalles completos del programa, incluidos los beneficios, tarifa de servicio/deducible, elegibilidad del servicio, límites de reclamo, detalles de cancelación, y elegibilidad para Actualizaciones JUMP!®, descarga el 
folleto. Información del proveedor: Seguro de propiedad (cobertura de pérdida, robo y daño accidental) está suscrito por American Security Insurance Company. El Deudor del Contrato de Servicio (cobertura de 
servicio hardware) es Federal Warranty Service Corporation. McAfee® Security for T-Mobile es proporcionado por McAfee, Inc. La app McAfee® Security for T-Mobile y la app Protection<360>® de Assurant® no son 
productos de seguro ni contratos de servicio y forman parte de Protection<360>.

*

**

***


